Tyto zésady ochrany osobnich tidaji se vztahuji na veskeré vztahy, do nichz vstupuje TCM
BOHEMIA s.r.o. se sidlem Narodni 339/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 037 90 037
(dale jen ,,Spravce®) s jinou osobou (déle jen ,,Zakaznik*) v souvislosti s provozovanim
internetového obchodu ,,ON-LINE OBCHOD TRADICN{ CINSKE MEDICINY* umisténém
na webové strance eshop.tcmbohemia.cz a www.tcminstitut.cz (dale jen ,,E-shop®).

Sprévce prohlaSuje, ze osobni udaje svych Zakaznikl zpracovava v souladu s ta€innymi
ustanovenimi pravnich piedpisii v oblasti ochrany osobnich tdaji, to zejména z. ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich idajl a natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale je ,,nafizeni GDPR®).

I. Osobni udaje a jejich zpracovani
V piipadé, kdy Spravce a Zakaznik uzaviraji kupni smlouvu, Spravce zpracovava:

e Zikaznikovy identifika¢ni udaje a kontaktni idaje (jako jméno, pfijmeni, dodaci
adresa, faktura¢ni adresa, IC, DIC, e-mailova adresa, telefonni ¢islo)

e Informace vztahujici se k predmétu kupni smlouvy (jako identifikace zbozi, zptisob
uhrady, platebni informace, v€etné ¢isla bankovniho u¢tu Zakaznika)

e v piipad¢ registrovaného Zakaznika ptihlaSovaci udaje (jako e-mailové adresa, heslo).
Spravce nema piistup k heslu Zakaznika.

Spravce zpracovava shora uvedené osobni udaje Zakaznika za i€elem vytizeni objednavky
Zakaznika a splnéni kupni smlouvy, jejiz stranou je Zakaznik, a dale pro provedeni opatieni
prijatych pied uzavienim kupni smlouvy na zaddost Zakaznika. Pokud Zakaznik své osobni
udaje Spravci neposkytne, nelze kupni smlouvu uzavfit.

Shora uvedeny rozsah osobnich udaji Zakaznika je Spravce opravnén dale zpracovavat i za
ucelem svého opravnéného zajmu, zejména v piipadech sporu se Zakaznikem.

Zakaznikovy osobni udaje v rozsahu tel. ¢islo a e-mail mtze Spravce zpracovavat pro
marketingové vyuziti — tj. Sifeni obchodnich sdéleni v podob& e-mailovych newslettert
obsahujicich nabidku zboZi nebo sluzeb a aktuality. Toto zpracovani je realizovano na zéklad¢
opravnéného z4jmu Spravce a v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb.

Spravce zpracovava osobni udaje jak manualné, tak automatizované. Pti zpracovani osobnich
udajui nedochazi k automatizovanému rozhodnuti, tj. rozhodnuti zaloZzeném vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani.

I1. Doba zpracovani

Spravce zpracovava osobni udaje Zakaznikli po dobu nezbytnou k realizaci prav a povinnosti
vyplyvajicich z kupni smlouvy uzaviené mezi Spravcem a Zakaznikem a déle 3 roky od
pievzeti zbozi Zakaznikem.

V ptipadé€ osobnich tidajl pro tcely zasilani obchodnich sd€leni Spravce zpracovava tyto
osobni udaje po dobu neurcitou az do okamziku, kdy se Zakaznik odhlasi z odbéru.


http://eshop.tcmbohemia.cz
https://www.tcminstitut.cz/

I11. Zpristupnéni osobnich udaju

Spravce zptistupiiuje osobni tidaje Zakaznikii dalsim pfijemciim, je-li to nezbytné pro plnéni
kupni smlouvy, nebo na zaklad¢ opravnéného zajmu Spravce, ptipadné pokud dal§im
subjektiim svéd¢i zakonny ditvod pro ptistup k osobnim udajim.

Osobni udaje jsou pfedavany zejména piepravciim za ucelem dodani zbozi dle kupni smlouvy,
pfipadné dalSim poskytovateliim sluzeb zapojenych do zpracovani dat.

Piedavani osobnich adaji

Spravce osobni udaje neptedava do tietich zemi (tj. mimo Evropskou unii) ani mezinarodnim
organizacim.

IV. Webové stranky

Webové stranky Spravce pouzivaji tzv. cookies, které predstavuji malé textové soubory, které
webové stranky ukladaji na pocita¢ nebo mobilni zafizeni a napomahaji tak jejich spravnému
fungovani. Cookies pomahaji registrovat urcité aktivity ¢i volby Zakaznika po urcitou dobu
(napt. zobrazovaci preference ¢i velikost pisma), takze tyto idaje nemusi byt opakované
zadavany.

Kazda webova stranka mtize do webového prohlizece odesilat vlastnim soubory cookies v
zavilosti na nastaveni prohliZece.

Pouzivanim téchto webovych stranek Zakaznik souhlasi s ukladanim soubort cookies.
Zakaznik mize omezit nebo zablokovat pouziti cookies nastavenim svého webového
prohlizece.

Informace o zpiisobech nastaveni ptedvoleb pro soubory cookies je mozné nalézt na strankach
poskytovatele konkrétniho webového prohlizece.

Chrome: support.google.com
Firefox: support.mozilla.org
Internet Explorer: support.microsoft.com

V. Prava zakaznika

Na zakladé zadosti mize Zakaznik uplatnit tato prava:

e pravo na pfistup ke svym osobnim udajim — tedy ziskat potvrzeni o tom, zda Spravce
zpracovava osobni udaje o Zakaznikovi. Pokud zpracovavany jsou, Zakaznik ma
pravo ziskat k témto osobnim udajam piistup.

e pravo na opravu osobnich udaji — pokud se Zakaznik domniva, ze Spravcem
zpracovavané osobni udaje jsou neptesné.

e pravo na vymaz osobnich udaji - avSak pouze za predpokladu, ze se neuplatni
vyjimky opraviiujici Spravce osobni udaje i nadale zpracovavat.



e pravo na omezeni zpracovani - zejména v ptipadech, kdy Zakaznik popira piesnost
zpracovavanych osobnich udaji nebo vznesl namitku proti jejich zpracovani.

e pravo na pfenositelnost osobnich udajii — Zakaznik je opravnén ziskat osobni udaje,
které se ho tykaji a jeZ Spravci poskytl ve strukturovaném, bézné€ pouzivaném a
strojové Citelném formatu.

e pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji zaloZeném na opravnéném
zajmu Spravce.
pravo odhlasit se z odbéru obchodnich sdéleni
pravo podat stiznost u dozorového uiadu — tj. Utadu na ochranu osobnich tidaji.

Veskeré dotazy a zadosti souvisejici s ochranou osobnich idajii uvedené v tomto ¢lanku
Zakaznik Cini prostfednictvim e-mailové adresy Spravce: obchod@tcmbohemia.cz nebo
pisemné na adresu jeho sidla.



mailto:obchod@tcmbohemia.cz

