Obchodni podminky pro velkoobchod

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro velkoobchod (dale jen , VOP") upravuji veskeré vztahy, do nichz
vstupuje TCM BOHEMIA s.r.o. IC: 03790037 (dale jen ,Provozovatel' nebo ,Prodavajici™) s jinou
osobou (dale jen ,Kupujici*) v souvislosti jejich obchodni cinnosti za VO ceny vc¢. provozovani
internetového obchodu umisténém na webové strance https://eshop.tcmbohemia.cz/ (dale jen , E-shop").

VOP se vztahuji na pripady, kdy

e Kupuijici, ktery je pravnickou osobou nebo osobou, jez jedna pfi objednani zboZzi v ramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, ma v imyslu nakoupit
zbozi od Prodavajiciho za ucelem dalSiho prodeje

e a Kupujici provede registraci prostfednictvim online registracniho formulafe (dale jen
,UZivatelsky ucet"™) na webové strance www.tcmbohemia.cz

VOP se aplikuji, vedle kazdé uzaviené smlouvy s Provozovatelem, na kazdou nabidku Provozovatele a na
kazdou objednavku Kupujiciho, kterou Provozovatel pfijme, neni-li vyslovné ujednano mezi Provozovatelem
a Kupujicim jinak. VOP jsou soucasti obsahu vSech smluvnich vztahd mezi Provozovatelem a Kupujicim.

Podminky pro nakup zbozi a provizi

Kupujici m0ze nakupovat za velkoobchodni ceny (dale jen ,VC"), pouze pokud hodnota jednorazové
objednavky Cini minimalné 2.500,- K¢ bez DPH (dale jen ,,minimalni cena™). Do Castky se nepocita
doprava nebo postovné a balné.

Tato podminka se nevztahuje na
e objednavky individualnich smési bylin a granuli podle receptur
e na prodej zboZi na prodejnich mistech Prodavaijiciho
e na prodej zakazniklim terapeutt dle receptu na prodejnich mistech Prodavajiciho

Pokud objednavky Kupujiciho opakované nedosahuji minimalni ceny v priibéhu kalendafniho mésice,
Prodavajici ma pravo odepfit Kupujicimu prodej za VC.

Provize
Za zprostfedkovani prodeje se sjednavaji provize, tj. rozdil VC a prodejni ceny, bez DPH. Z provize se
odecitaji mimoradné naklady, napf. na pfipadnou likvidaci nevyzvednutych nebo nedorucitelnych zasilek,
naklady na opakované zaslani apod.
Mimoradna provize
Kupujicimu nalezi mimoradna provize, pokud dosahne nize stanoveného obratu ve VC bez DPH.
Mimoradna provize - mésicni obrat byliny a granule/WANy a ostatni produkty:

- 10% - nad 19.000,- K¢/ nad 14.000,- K¢

- 13% - nad 38.000,- K¢/ nad 19.000,- K¢

- 15% - nad 66.000,- K&/ nad 28.000,- K¢

- 18% - nad 85.000,- K¢/ nad 47.000,- K¢
VySe mimoradné provize je stanovena z obratu bez DPH (oddélené pro (i) pro byliny a granule, a (ii) WANy
a ostatni produkty) za kalendarni Ctvrtleti prepocitaného na mésicni obrat (tj. kvartalni obrat bez DPH délen
tremi).
Vyplaceni a acetni obdobi

Provize nebo mimoradna provize Kupujiciho mu bude vyplacena pouze v Gcetnim obdobi, v némz vznika
narok na jeji vyplaceni. Neni-li pravo na vyplaceni provize nebo mimoradné provize uplatnéno vaci



Prodavajicimu v pfislusném Gcetnim obdobi, pravo Kupuijiciho na vyplaceni provize nebo mimoradné
provize za toto Ucetni obdobi zanika.

Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Kupujici je vazdn svou objedndvkou ¢i nabidkou az do jeji akceptace ¢i odmitnuti Provozovatelem.
Provozovatel mlze dodatetné objednavku Zakaznika omezit & zrusit vzhledem k moZnostem
Provozovatele. Zakaznik je opravnén zménu objednavky ¢i nabidky provést do okamziku, nez Provozovatel
zacal plnit sviij zavazek vici Kupujicimu.

Ucinénim objednavky Kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jakoz i reklamacnim fadem, a ze s
nimi souhlasi. Elektronicka objednavka je fadné ucinéna tehdy, vyplnil-li Kupuijici veskeré formulafem
predepsané Udaje a naleZitosti.

Objednavka je nabidkou na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v okamziku akceptace
objednavky Provozovatelem. Provozovatel ma pravo odmitnout objednavku, pokud Kupujici opakované
neplni sviij zavazek k odbéru zboZi a zaplaceni kupni ceny.

Mistem dodani zboZi je sklad Prodavaijiciho, pokud neni uvedena adresa Kupujicim pfi zadani jednotlivé
objednavky.
Nakupni rad

Kupni smlouvou se Provozovatel zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc, kterd je predmétem koupé, a
umozni mu nabyt vlastnické pravo kni. Kupujici je povinen odebrat objednané zboZzi a zaplatit
Provozovateli celkovou cenu, vcetné ptipadného dopravného.

Cena zbozi
Ceny zbozi ve velkoobchodnim ceniku:

e WANUD a ostatnich produktl jsou uvedeny véetné a také bez dané z pridané hodnoty (dale jen
,DPH"), vySe DPH je uvedena u kazdé skupiny zbozi

e bylin a granuli jsou uvedeny bez DPH. VC bylin a granuli jsou terapeutické ceny zpracovani a
vyroby Cajovych smési (TANG, SAN, Odvar, granule, tablety z granuli) bez dalsich pfiplatkl za
jejich pfipravu.

Pfi objednavce bylin v baleni 500 g (¢i jejich nasobkd) a granuli v baleni 150 g (nebo jejich nasobk{)
Prodavajici poskytuje Kupujicimu slevu ve vysi 10 % z VC.

Prodavajici si vyhrazuje poskytnout Kupujicimu pfipadné dalsi slevy na zakladé dohody.
S konecnou cenou je Kupujici srozumén pii vypliiovani objednavky jesté pred jejim zavaznym potvrzenim.
Platebni podminky

Cenu zboZi a naklady na postovné a balné zbozi mlze Kupujici hradit Prodavajicimu nize uvedenymi
zplsoby:

e V hotovosti v prodejnim misté Provozovatele
e V hotovosti na dobirku v misté uréeném Kupujicim
e Bezhotovostnim prevodem na Cislo uctu Provozovatele

Doprava
Kupujici si mlze zvolit z nize uvedenych zplsobl dopravy:

e  Osobni odbér v prodejnim misté Provozovatele
e Ceska posta
e  Zasilkovou sluzbou (PPL)



Naklady na postovné i balné nese Kupuijici a §ini 89,- K€ bez DPH. Po8tovné a balné se nehradi

e pfFiobjednavce vy38i neZ 4.900,- K& (vCetn& DPH)
e pfiosobnim odbéru zboZi v prodejnim misté Provozovatele.

V pFipadé, Ze je zdlvodu na strané Kupujiciho nutno zboZi doru€ovat opakovan& nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym doruGovanim zboZi (reps. naklady spojené s jinym zplsobem dorudeni).

Ostatni

Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény kupni ceny. Platnd kupni cena je potvrzena Kupujicimu v okamziku
potvrzeni objednavky Provozovatelem. Je-li platna cena totoZzna nebo nizSi nez na pisemné, faxové nebo
elektronické objednavce, neni zpétné Kupujicimu potvrzovana a zbozi je mu dodano za platnou cenu v
okamziku prijeti objednavky. Pokud je cena vySSi nez cena uvedenda na objedndvce, Provozovatel
neprodlené o této skutecnosti informuje Kupuijiciho, ktery mdZe novou cenu pfijmout nebo dodavku
odmitnout. Pfi Ustni nebo telefonické objednavce je vzdy Kupujicimu sdélena platna cena pro danou
objednavku.

Jako podklad k zaplaceni kupni ceny vystavi Provozovatel Zakaznikovi dafiovy doklad — fakturu.

Provozovatel pozaduje Uhradu kupni ceny pfed prevzetim zboZi Kupujicim od Provozovatele. Vlastnické
pravo ke zbozi pfechazi na Kupujiciho po Uplném zaplaceni kupni ceny véetné dopravného.

Provozovatel spini povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté pInéni a vcas
mu to oznami. Ma-li Provozovatel véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu — podnikateli pfedanim prvnimu
dopravci k pfepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vci dopravci.

V pripadé prodleni s dodanim zbozi zplsobeném dopravcem (nebo tfeti osobou) ponese Provozovatel
odpovédnost za prodleni pouze tehdy, prokaze-li se Provozovateli hrubd nedbalost pfi odevzdani
predmétného zbozi dopravci. V Zadném piipadé vSak Provozovatel neponese odpovédnost za zpozdéni
zplsobené skuteCnostmi, které nemohl pfi vynalozeni rozumné péce ovlivnit. Takovymi skute¢nostmi jsou
kromé zasahu vyssi moci, zejména prodleni pfi celni kontrole, technické a logistické obtize pfi preprave
apod. Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za jednani tfetich osob.

Doda-li Provozovatel vétSi mnoZstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebytecné
mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Provozovatel véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplisobem
potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi Provozovatel véc pro prepravu.

Objednané zbozi je opravnén prevzit od Provozovatele pouze Kupujici osobné nebo osoba opravnéna dle
pravnich predpisl za Kupuijiciho jednat, popf. zastupce Kupujiciho na zakladé plné moci. Kupuijici, resp.
opravnéné osoby za Kupuijiciho, jsou povinny prevzeti zbozi pisemné potvrdit

Prodejni mista Provozovatele jsou:

e nam. Csl. armady 26, 373 41 Hluboké nad Vitavou
e Narodni 11, 110 00 Praha 1
e Mongolska 1546/2, 708 00 Ostrava-Poruba

Reklamacni rad
Prava z vadného pInéni i jejich uplatnéni u Provozovatele se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.

89/2012 Sb., obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisl, ledaze se v téchto vseobecnych obchodnich
podminkach stanovuje jinak.

Zakaznik je povinen zkontrolovat obal zasilky a prevzit ji, pouze pokud neni nijak viditelné poskozena. V
opacném pripadé je nutné sepsat s dopravcem Skodni protokol nebo zasilku odmitnout. Mechanické
poskozeni zbozi v neporuseném obalu je nutné nahlasit do 3 dnli od prevzeti zasilky dopravci (Ceska posta



na lince zakaznického servisu). V pfipadé reklamace nevyhazujte obal. Na pozdéjsi reklamace tohoto
charakteru nebude bran zietel s ohledem na reklamacni podminky dopravce.

Pravo z vadného plnéni musi byt u Provozovatele uplatnéno bez zbytecného odkladu po zjisténi vady. Je-li
Kupujicimu umoZznéno ze zakona zvolit si pravo z vadného plnéni, musi tak ucinit u Provozovatele bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji spolecné s vytknutim vady.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany Provozovatele

Provozovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy (zrusit akceptovanou objednavku nebo jeji ¢ast) v
téchto pfipadech:

zbozi se jiz nedodava;

v pfipadé neaktualnich Gdajll v e-shopu, technické chyby, tiskové chyby,
prodleni Kupujiciho s Ghradou kupni ceny delsi nez 7 dni,

prodleni Kupujiciho s prevzetim zbozi delSi nez 7 dni.

Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je Kupujicimu doruceno pisemné nebo e-mailové prohlaseni
Provozovatele o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi a smluvni strany
jsou si povinny vratit plnéni do té doby poskytnuté.

Ochrana osobnich adajt

Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajé Kupujiciho jsou dostupné v Informacich o zpracovani osobnich
udajg.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Provozovatele www.tcmbohemia.cz, ve
znéni platném v den odeslani objednavky a uplatni se pouze na v ramci Ceské republiky.

Veskeré pravni vztahy mezi Provozovatelem a Kupujicim jsou podfizeny ¢eskému pravnimu fadu.

VSechny spory mezi Provozovatelem a Kupujicim — podnikatelem, at’ jiz dfive ¢i v budoucnu vzniklé, budou
rozhodovany Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Platné od 1.10.2018



