TCM BOHEMIA™

VSeobecné obchodni podminky

(ddle jen ,,VOP“nebo ,,obchodni podminky“)



CAST PRVNI

Preambule a obecna ustanoveni

Obchodni podminky dle ¢asti prvni tvofi ¢ast obsahu
kupnich smluv, jejichz predmétem je prodej zbozi
prodavajicim kupujicimu, jakoz i uzavirani smluv,
jejichz predmétem je poskytovani sluzeb dodavatelem
objednateli (Vzdélavani v tradi¢ni ¢inské medicing),
v nichz jako smluvni strana (prodavajici ¢i dodavatel)
vystupuje spolecnost TCM BOHEMIA s.r.o.,, a to bud
prostiednictvim internetového obchodu
provozovaného na internetovych strankach nebo
jinymi dohodnutymi zptsoby.

Tyto obchodni podminky jsou rozdéleny do tii ¢asti.

Tato, tzn. ¢ast prvni obchodnich podminek je nazvana
Preambule a obecna ustanoveni a obsahuje vymezeni
pojml pouzivanych pro ucely téchto obchodnich
podminek, jakoZ i obecnou tpravu tykajici se uzavirani
smluv, odstoupeni od smlouvy, reklamace a ustanoveni
tykajici se pravidel pro uréovani organd prislusnych
pro feSeni soudnich i mimosoudnich spori se

spotrebiteli a s podnikateli.

Cast druha nazvana Prodej zbozi bliZze specifikuje
upravu uzavirani kupnich smluv, jejichz predmétem je

prodej zbozi prodavajicim kupujicimu.

Cast tieti téchto obchodnich podminek nazvana
Vzdélavani v tradi¢ni ¢inské mediciné bliZe urcuje cast
obsahu smluv, jejichz predmétem je poskytovani
sluzeb dodavatelem spocivajicich v umoznéni ucasti
objednatele na vzdélavacich kurzech a seminarich

poiradanych dodavatelem.

Tento internetovy obchod provozuje spolec¢nost:

TCM BOHEMIA s.r.o.
1C: 037 90 037
se sidlem Narodni 11, 110 00 Praha 1

zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
237419

ru

(dale jen ,prodavajici“ nebo téz,,dodavatel”)

Kupujicim ¢i objednatelem se pro tucely téchto
obchodnich podminek osoba, kterd s prodavajicim,
resp. sdodavatelem uzavird kupni smlouvu, resp.
smlouvu o poskytovani sluzeb, distan¢nim zptisobem
vnavaznosti na objednavku zbozi vystaveného
prodavajicim na webovych strankach:
eshop.tcmbohemia.cz, ¢i v navaznosti na prihlasku
sluzeb nabizenych na webovych strankach:

www.tcminstitut.cz u¢inénou objednatelem.

Obchodni podminky bliZze vymezuji a uptesnuji prava
a povinnosti prodavajictho, resp. dodavatele a
kupujiciho, resp. objednatele a tvori nedilnou soucast
smlouvy uzaviené mezi témito smluvnimi stranami.
Kupujicim, resp. objednatelem, mize byt bud

podnikatel, nebo spotrebitel.

Zbozim se pro tucely téchto obchodnich podminek

rozumi zboZi vystavené prodavajicim na webovych

strankach e-shopu: www.eshop.tcmbohemia.cz, které si
kupujici milZze od prodavajiccho za podminek
stanovenych  témito  obchodnimi  podminkami

objednat.

Vzdélavacim seminafem se pro ucely téchto
obchodnich podminek rozumi jednorazova vzdélavaci
akce orozsahu az jednoho dne organizovana

dodavatelem.

Vzdélavacim kurzem se pro tcely téchto obchodnich
podminek rozumi vzdélavaci akce o rozsahu nejméné
2 vyukovych blokid konajicich se nejméné ve dvou

odliSnych dnech organizovana dodavatelem.


http://www.eshop.tcmbohemia.cz/

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich
podminek rozumi osoba, jez u dodavatele pro sebe
nebo pro tieti osobu objednala Gcast na vyuce v ramci
prislusného vzdélavaciho seminare ¢i kurzu ( dale téz
oznacovano jako ,vzdélavaci akce") specifikovaného
v prislusné objednavce. Dodavatelem se rozumi vyse
uvedeny dodavatel, ktery objednateli potvrdil

objednavku.

Dodavatel a objednatel jsou dale spoletné

oznacovani téz jako smluvni strany.

Uéastnikem seminare a kurzu se rozumi osoba, ktera
se osobné ucastni vzdélavaci akce organizované
dodavatelem. Uéastnikem vzdélavaci akce miize byt

osoba odlisna od objednatele.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské  ¢innosti nebo mimo  rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird kupnf

smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na
vlastni tucet a odpovédnost vydéletnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zamérem Cinit tak soustavné za uc¢elem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovana, mj. pro ucely ochrany
spotiebitele, také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
Cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani,
popiipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet
podnikatele. Podnikatelem se pro tcely obchodnich
podminek rozumi ten, kdo jedna v souladu s ptedchozi
vétou v ramci své podnikatelské cinnosti. Uvede-li
kupujici ve smlouvé své identifikacni ¢islo, pak bere na

védomi, Ze pro néj plati pravidla pro podnikatele.

Smluvnimi stranami spoti‘ebitelské smlouvy jsou
na jedné strané podnikatel uzavirajici smlouvu v ramci
jeho podnikatelské Cc¢innosti a na strané druhé
spotrebitel, ktery smlouvu uzavird mimo ramec jeho

podnikatelské ¢innosti.

Smlouvou uzavienou distanénim zpisobem se
rozumi takova smlouva, k jejimuz uzavieni podnikatel
vyhradné pouzivda alesponn jeden komunikacni
prostiedek, ktery umoziiuje uzaviit smlouvu bez
soucasné fyzické pritomnosti stran nebo smétuje-li
takové jednani kuzavieni smlouvy mimo prostor

obvykly pro podnikani.

Elektronicky objednavkovy formulai, téz jen
formuldr, je prostredek k vytvoreni objednavky
kupujicim  formulafovym zplisobem, ktery je

zpFristupnén na webové strance prodavajiciho.

Faktura - danovy doklad - vydactovani o vysi thrady
kupujiciho, resp. objednatele, za odebrané zbozi ¢i
vzdélavaci akci, majici vSechny zakonné nalezitosti,
vytvoreny a distribuovany v elektronické podobé
(napt. PDF). Zpravidla bude kupujicimu, resp.
objednateli, nejprve odeslana zalohova faktura a

posléze konecna faktura.

Vztahy neupravené obchodnimi podminkami se ridi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen , 0Z").

Zbozi je mozZno objednat prostiednictvim tohoto
internetového obchodu, nebo jinym zplisobem na
zakladé predchozi domluvy s prodavajicim, za
podminek niZe uvedenych. Zbozi je prodavajicim
dodavano pouze na tizemi Ceské republiky a smlouvu

je moZzno uzaviit pouze v ¢eském jazyce.

Vzhledem k rychlosti vytizovani objednavek obvykle
neni mozné tyto stornovat, a proto je kupujici povinen
peclivé  prekontrolovat spravnost vSech udajd
uvedenych v objednavce pred jejim odeslanim.
Objednavky je ucinéna Fadné pouze v pripadé, ze
kupujici ve formuldfi spravné a pravdivé vyplnil
vSechny povinné tudaje (pole oznacena jako povinna).
Tyto udaje jsou prodavajicim vyuzivany vyhradné za
ucelem vytizeni a zaslani objednaného zbozi

kupujicimu.

Nebezpeci Skody na zboZi prechdzi na kupujiciho

okamzikem jeho prevzeti, avsak vlastnické pravo ke



zbozi prechazi na kupujiciho az Gplnym zaplacenim

kupni ceny prodavajicimu.

Mistem dodani zboZi je dorucovaci adresa uvedena

kupujicim v objednacim formulari.

VSechny uvedené ceny jsou smluvni a jsou uvedeny
véetné DPH, pokud neni uvedeno jinak. Ceny jsou
platné ve vysi uvedené v internetovém obchodé v
okamziku odeslani objednavky, pokud neni uvedeno
jinak. S celkovou cenou nakupu, véetné postovného a
balného, se kupujici miZe seznamit pted odeslanim
objednavky. Veskeré zbozi je dodavano s dodacim

listem.
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Uzavi‘eni smlouvy

Vystaveni zbozi, resp. sluzeb, v internetovém
obchodé ma pouze informativni charakter, a je proto
pouze vyzvou k podavani nabidky ve smyslu § 1733
OZ. Vystaveni zbozi prodavajicim na internetovych
strankach eshop.tcmbohemia.cz se bez dalsiho
nepovaZzuje za navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu
§ 1732 odst. 2 0Z, a prodavajici neni povinen uzaviit
s kupujicim kupni smlouvu, jejimz predmétem je
zbozi vystavené prodavajicim v internetovém

obchodé.

Objednavka odeslana kupujicim, resp. objednatelem,
prostirednictvim vyplnéného formuldre se povazuje
za navrh na uzavieni smlouvy. Kupujici, resp.
objednatel, odpovida za vécnou a formalni spravnost
jim ucinéné objednavky, zejm. za spravné uvedeni
jeho osobnich udajt, ptip. osobnich tdaji treti osoby,
jiz pfi objednavce zastupuje, terminti a dal$ich

podminek vyznamnych pro tcely uzavieni smlouvy.

Mechanismus vytvoreni objednavky zbozi probiha ve

ctytech (4) krocich:

e vybér zbozi a pridani zboZi do kosiku

kliknutim na vybrané zbozi,

e  prihlaSeni se k uctu kupujiciho zadanim e-
mailu a hesla, prip. vyplnéni kontaktnich
informaci,

e vybér zplisobu dopravy a zplisobu platby,

e potvrzeni objednavky.

Mechanismus objednani sluzeb probiha formou
vyplnéni elektronického objednavkového
formulare, tzv. prihlasky, objednatelem, v némz
objednatel radné vyplni kontaktni udaje (alespon
pole vyznacena jako povinna), akceptuje Informace
o zpracovani osobnich udaji a akceptuje obchodni

podminky prodavajiciho.

Prijeti objednavky mulze prodavajici potvrdit
prostiednictvim e-mailu zaslaného kupujicimu.
Kupni smlouva je uzaviena okamzikem odeslan{
potvrzeni objednavky prodavajicim a v pripadé

nutnosti jejtho upresnéni az timto upiesnénim.

V pripadé, Ze prodavajici objednavku kupujictho do
péti (5) dnd nepotvrdi, ma se za to, Ze objednavku
kupujictho odmitl a Ze kupni smlouva nebyla

uzaviena.

([

1. 11
Odstoupeni od smlouvy

V pripadé, Ze kobjednavce zbozi kupujicim, resp.
objednatelem, od prodavajictho, resp. dodavatele,
doSlo prostiednictvim komunika¢niho prostiedku,
ktery umoziiuje uzavieni smlouvy bez soucasné
fyzické pritomnosti smluvnich stran (tzn. v pripadé, ze
prodavajici, resp. dodavatel akceptoval objednavku

zbozi ¢i vzdélavaci akce ucinénou kupujicim, resp.

objednatelem, prostrednictvim e-shopu
provozovaného na internetovych
strankach: eshop.tcmbohemia.cz ci

www.tcminstitut.cz) ma kupujici, resp. objednatel, je-
li spotiebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez
udani divoduy, a to ve lhiité 14 dni od prevzeti zbozi
(viz Cast druha - Prodej zboZi), resp. od uzavieni
smlouvy v pripadé objednavky vzdélavaciho kurzu ¢i

seminafe poradaného dodavatelem (viz Cést tieti -



3.

Vzdélavani v tradi¢ni ¢inské mediciné). Tato lhita
za¢ina béZet ode dne nasledujictho po dni, v némz
kupujici prevzal zbozi, resp. ode dne nasledujiciho po
dni, vnémz dodavatel potvrdil v souladu s témito
obchodnimi podminkami objednavku vzdélavaci akce
ucinénou objednatelem. V tomto pripadé je kupujici-
spotrebitel povinen zaslat prodavajicimu pisemné
oznameni o tom, Ze odstupuje od kupni smlouvy (lze
vyuzit formulare, které tvoii prilohy téchto
obchodnich podminek) a spole¢né spredmétnym
fadné vyplnénym formuldfem také nepoSkozené
zbozi, bez znadmek uZzivani ¢i opotrebeni, zabalené
vorigindlnim neposSkozeném obalu na vlastni
nebezpecdi a ndklad zpét prodavajicimu na adresu jeho
sidla, a to ve lhiité dle piedchozi véty. K dodrZeni této
lIhity postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pied
uplynutim této lhlty prodavajicimu kupujicim
odeslano. V piipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené
distan¢nim zplisobem objednatelem - spottebitelem,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb - Ucast na
vzdélavaci akci poradané dodavatelem, je objednat
povinen zaslat dodavateli na adresu jeho sidla
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy jesté
pied zapocetim s poskytovanim sluzeb dodavatelem,
a to do 14 dni od uzavieni smlouvy. Pripady, kdy jiz
bylo zapocato s poskytovanim sluzeb dodavatelem
objednateli jesté pred uplynutim lhity 14 dni
k odstoupeni od smlouvy, se ridi zvlastni dpravou

uvedenou niZe v téchto obchodnich podminkach.

Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouZzit vzorovy
formuldfe odstoupeni od smlouvy, Kkteré jsou
ptilohami ¢. 1 a ¢ 2 téchto obchodnich podminek,
avSak neni to povinné. Odstoupi-li kupujici, resp.
objednatel, v souladu s vySe uvedenymi podminkami
od smlouvy, navrati mu prodavajicim, resp. dodavatel,
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode
dne, kdy prodavajici, resp. dodavatel, obdrzel
odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od
kupujiciho, resp. objednatele, v souvislosti s touto
smlouvou obdrZel, a to stejnym zptisobem jako tyto
platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany

jinak.

Spottebitel nemiiZze odstoupit od smlouvy, pokud:

e je predmétem smlouvy poskytovani sluzeb,
které  prodavajici  splnil s vyslovnym
souhlasem spottebitele pted uplynutim lhiity
pro odstoupeni od smlouvy

e  prodavajici dodal zboZi upravené podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e prodavajici dodal kupujicimu zbozi, které
podléha rychlé zkaze,

e se jednd o zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim

e  kupujici porusil originalni obal zbozi.

CL 1

Reklamace

Kupujici, resp. objednatel, je povinen uplatnit prava
z vadného plnéni u prodavajictho, resp. dodavatele,
bez zbyte¢ného odkladu poté, co mohl vadu zboz{ od
prodavajictho ¢ vzdélavaci akce poradané
dodavatelem zjistit, a to vsouladu s dalSimi
podminkami stanovenymi témito obchodnimi
podminkami a kogentnimi normami obecné
zavaznych pravnich predpisi.

CLIV

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na
internetovych  strankdch prodavajiciho, resp.
dodavatele, v okamziku odeslani objednavky
kupujicim,  resp. objednatelem. Odeslanim
objednavky kupujici, resp. objednatel, stvrzuje, Ze se
seznamil suplnym znénim téchto obchodnich
podminek a Ze s nimi bezvyhradné souhlasi.
Prodavajici, resp. dodavatel, je opravnén provadét
zmény obchodnich podminek bez predchoziho

upozornéni kupujiciho, resp. objednatele.

Objednavka je po jejim potvrzeni a pripadném
upiesnéni jako uzaviena Kkupni smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim archivovana v elektronické
podobé za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a na

zakladé zadosti kupujiciho mu bude v této podobé



poskytnuta. Tyto obchodni podminky umoziuji

kupujicimu jejich archivaci a dalsi reprodukci.

V pripadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim -
spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy ¢i smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb dodavatelem objednateli,
priCemz predmétny spor se nepodaii vytesit
vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat navrh
na mimosoudni reSeni takového sporu urcenému
subjektu  mimosoudniho fteSeni spotrebitelskych
spord:
Ceska obchodni inspekce
Usti‘edni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15,
PSC 120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

¢

LV

EET- Informacni povinnost poplatnika

1. Podle z. ¢. 112/2006 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni
pozdéjsich predpist, je prodavajici povinen vystavit
kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
prijatou trzbu u spravce dané online;

v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do
48 hodin.

Tyto obchodni podminky nahrazuji predchozi
znéni obchodnich podminek prodavajiciho.



CAST DRUHA

Prodej zboZzi

¢

L.1
Prava a povinnosti prodavajiciho

1. V pripadé, Ze prodavajici kupujicimu potvrdi
uzavieni kupni smlouvy, preda prodavajici objednané
zbozi zpravidla do péti pracovnich dni k dopravé
dopravci zvolenému kupujicim, piip. kupujicimu

zpravidla do péti pracovnich dnd umozni osobni odbér.

2. Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud
kupujici opakované neplni sviij zdvazek odebrat zbozi

a zaplatit kupni cenu.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit
(tzn. zrusit akceptovanou objednavku kupujiciho, resp.

objednatele, nebo jeji ¢ast), a to kdykoliv bez jakékoliv

sankce v pripadé:

e nedostatku zbozi na skladé prodavajiciho

e  Zeje zbozi dlouhodobé nedostupné

e  Ze zboZi se jiZz nevyrabi

e 7e zbozi neodpovidd normam regulujicim
prodej potravinarského zbozi

e 7e doslo kvypadku dodavek zbozi treti
osobou prodavajicimu

e 7eudajev e-shopujiZ nejsou aktualni, ¢i doslo

k technické chybé nebo jiné obdobné chybé,

pokud se prodavajici nedohodne-li s kupujicim na

nové dodavce.

4. Odstoupeni prodavajiciho, resp. dodavatele, od
smlouvy miZe byt uinéno také v pisemné formé ci
prostiednictvim e-mailové zpravy a nabyva tcinnosti
okamzikem doruceni do sféry kupujiciho, resp.
objednatele. Pokud nelze okamzik doruceni
kupujicimu, resp. objednateli, urcit, plati, Ze doruceni

nastalo 3 pracovni dny po odeslani odstoupeni

prodavajiciho, resp. dodavatele, od smlouvy na adresu

kupujiciho, resp. objednatele.

¢

1. 11
Prava a povinnosti kupujiciho

1. Kupujici je vazan jim ucinénou objednavkou az do
jejiho potvrzeni prodavajicim nebo do jejiho odmitnuti
prodavajicim. Elektronicka objednavka je tadné
ucinéna teprve tehdy, pokud kupujici vyplnil veskeré

udaje a nalezitosti, které jsou oznaceny jako nezbytné.

2. Kupujicf je povinen fadné a pravdivé uvést veSkeré

kontaktni informace pozadované prodavajicim.

3. Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a
zaplatit celkovou cenu, véetné postovného. S celkovou
cenou objednaného zboZzi je kupujici sezndmen pri

zobrazeni objednavky pred jejim odeslanim.

4. Kupujici je povinen pti prevzeti zbozi zkontrolovat a
zjistit, zda zbozi trpi néjakymi vadami. V ptipadé, ze
kupujici zjisti, Ze zbozi trpi néjakymi vadami, je
kupujici povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného
odkladu oznamit prodavajicimu a vadu prodavajicimu

vytknout spole¢né s volbou prava z vadného plnéni.

5. Kupujici midZe objedndvku zrusit pouze pied
odeslanim zbozi, a to pisemné nebo e-mailem na
adresu: obchod@tcmbohemia.cz. Vv ostatnich
pripadech je prodavajici opravnén pozadovat thradu

nakladi vzniklych v této souvislosti.

CL 111

Reklamace

1. Reklamace jsou prodavajicim vytizovany v souladu s
prislusnymi ustanovenimi pravnich predpisi platnych

v CR.


mailto:obchod@tcmbohemia.cz

2. Neprodlené po obdrzeni zasilky zbozi, resp. pri
osobnim odbéru zbozi, je kupujici povinen zbozi
zkontrolovat. V pripadé vyskytu vady je kupujici
povinen tuto  skuteCnost pisemné  ozndmit
prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do 3 dnii od prevzeti zboZi, jinak se ma zato, Ze je

zboZi bezvadné.

3. Kupujici je povinen zaslat reklamované zbozi na
vlastni nebezpeci a niklad na adresu prodavajictho
spole¢né s dokladem o jeho nakupu a popisem, v ¢em
je spatfovana vada a jaky zptlisob vyrizeni reklamace
kupujici  uprednostiiuje. Kupujici je povinen
reklamované zbozi vhodnym zpiisobem zabalit pro
prepravu. Za vznik Skody na zbozi z dlvodu
nevhodného obalu odpovida kupujici a nelze na ni
uplatnit reklamaci. Reklamované zbozi zaslané na

dobirku nebude prodavajicim pfijato.

4. Je-li kupujici ze zakona opravnén zvolit si pravo
zvadného plnéni, musi tak ucinit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji s vytknutim vady.

CL1V

Dodaci podminky

1. Objednané zbozi je predano dopravci do jednoho
pracovniho dne po obdrZeni objednavky a pripadném

nezbytném upiesnéni objednavky prodavajicim

2.V pripadé, Ze kupujici pti objednavce nezvoli osobni
odbér zbozi, pripocte prodavajici k cené objednaného

zbozi také poStovné a balné vaktudlni vysi dle

platného ceniku zvoleného ptepravce. V pripadé, Ze se
zasilka vrati prodavajicimu jako nevyzvednuta a
kupujici bude poZzadovat jeji opétovné zaslani, je
kupujicimu prodavajicim uc¢tovano postovné opétovné,

a to dle podminek vyse uvedenych.

3. PoStovné nemusi byt kupujicimu ptipocteno ke
kupni cené, pokud je objedndno zbozi v hodnoté vyssi
nez 1.490,-K¢ (vCetné DPH) a pokud prodavajici
z organizacnich ¢i jinych dtlezitych dtvodi
nerozhodne jinak. Toto se uplatni pouze v ramci Ceské
republiky pro prodej zbozi za maloobchodni ceny
(Prodejni katalog - volny prodej), pro nakupy za

velkoobchodni ceny plati odlisny limit.

CLV
Platebni podminky, forma dhrady

1. V pripadé osobniho odbéru zbozi kupujicim zaplati
kupujici zboZi v hotovosti pii jeho prevzeti v
provozovné prodavajictho. V tomto pripadé neni
postovné uctovano. O skutecnosti, Ze je objednané
zbozi pripraveno k vyzvednuti, je kupujici informovan

prostiednictvim SMS zpravy nebo e-mailu.

2. Pri zaslani na dobirku je kupujici povinen objednané

zbozi zaplatit dopravci pfi pirevzeti zboZzi.

3. V pripadé platby bankovnim prevodem se zboZzi
odesila teprve po pripsani kupni ceny na bankovni ucet
prodavajiciho. Pokud nebude kupni cena pfipsana na
bankovni ucet do 10 dnl od zaslani objednavky,

prodavajici miZe objednavku kupujiciho zrusit.



CAST TRETI

Vzdélavani v tradicni ¢inské mediciné

Obchodni podminky dle této €asti tfeti upravuji ¢ast
obsahu smluv, jejichZ pfedmétem je icast objednatele
na vzdélavacich seminafich a kurzech, které si
objednatel objednal od dodavatele prostiednictvim on-
line obchodu provozovaného na internetovych

strankach www.tcminstitut.cz.

VySe wuvedené vzdélavaci seminafe a kurzy

porada dodavatel.

¢

LI
Piredmét plnéni

Predmétem plnéni je vyuka v rdmci vzdélavaciho kurzu
¢i seminafe urceného pro vefejnost vypsaného
dodavatelem pro prislusné obdobi, kterou objednatel u

dodavatele objednal (dale jen ,vzdélavaci kurz").

Kurzy mohou byt odstupniované v zavislosti na

pokrocilosti ucastnika vzdélavaciho kurzu.

¢

1. 11

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych
podminek vyuky predevSim co do terminu, rozsahu
vyuky, ceny, kvality plnéni a lektorského zajisténi.
Podminky vyuky jsou zvefejnény na internetové

adrese www.tcminstitut.cz .Dalsi povinnosti

dodavatele jsou specifikovany v dalSich bodech téchto
podminek.

Objednatel je povinen pievzit objednané plnéni a
Fadné a vCas za néj zaplatit.

CL 111

Termin realizace vyuky

Vyuka probihd v c¢asovém terminu a rozsahu dle
specifikace objednané vzdélavaci akce. Strukturu a
obsah vyukovych bloki v ramcijednotlivych

vyucovacich dni stanovuje dodavatel.

Pro ptipad, Ze vyuku nebude moZno ze zavaznych
divodd zajistit, je dodavatel opravnén zvolit nahradni
zplisob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto

skutecCnost predem upozornén.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z divodu
nenaplnéni minimalni kapacity kurzu. Dodavatel je
povinen o tomto faktu informovat objednatele
nejpozdéji 3 pracovni dny pred zahajenim vzdélavaci

akce. Kurzovné je v tomto pripadé vratné v plné vysi.

CLIV
Kurzovné
Kupni cena za prislusnou vzdélavaci akci (dale jen
,kurzovné“) je urcena dle ceniku vzdélavacich akci
dodavatele uverejnéného na internetové adrese

dodavatele: www.tcminstitut.cz ~a je  uvedena

v objednavce objednatele (dle konkrétni specifikace

vzdélavaci akce ).

Kurzovné je vzdy uvedeno vcetné prislusné sazby DPH.

¢

LV
Platebni podminky

Pred zahajenim kurzu je objednatel povinen zaplatit
dodavateli kurzovné v plné vysi v souladu s platebnimi
podminkami a dle data splatnosti kurzovného
uvedené vzavazné prihlaSce. V pripadé uzavieni
smlouvy po terminu zahajeni vzdélavaci akce, je
objednatel povinen zaplatit dodavateli kurzovné v plné

vysi, a to pred nastupem do seminare ¢i do kurzu.


http://www.tcminstitut.cz/
http://www.tcminstitut.cz/
http://www.tcminstitut.cz/
http://www.jipka.cz/

Kurzovné je mozné uhradit nasledujicimi zpisoby:
platebni kartou vsidle dodavatele, hotové v sidle
dodavatele nebo prevodem prislusné c¢astky na

bankovni et dodavatele.

a) Platba kartou nebo v hotovosti v sidle dodavatele -
Vsidle dodavatele muze objednatel provést platbu
kartou nebo v hotovosti. Adresa sidla dodavatele je:
TCM INSTITUT, Praha, Narodni 11, PSC 110 00.
b) Platba prevodem na tucet - Pfi této formé thrady
bude objednateli vystavena faktura - dafiovy doklad na
celou c¢astku objednavky. Objednatel je povinen
dodrzet splatnost danového dokladu. V ptipadé, zZe
bude platcem pravnické osoba, je objednatel povinen
uvést IC a sidlo této pravnické osoby.
c¢) Na zadost objednatele vystavi dodavatel na
kurzovné v prislusné vysi (podle druhu kurzu) danovy

doklad.

Uhradu kurzovného v hotovosti v sidle dodavatele je
mozZno udinit pouze v éeskych korunach (CZK). Uhradu
kurzovného prostiednictvim bankovniho prevodu ¢i
platby kartou je mozno ucinit v ¢eskych korunach

(CZK) ¢i v eurech (EUR).

CL VI

Kvalita vyuky a lektorské zajiSténi vyuky

Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu lektora
dle konkrétni specifikace vzdélavaci akce. Dodavatel si
vyhrazuje pravo na zménu v osobé lektora.

Minimalni pocet osob v kurzu ur¢i dodavatel.

CL VIl

Reklamace
Pokud ma objednatel za to, ze vzdélavaci kurz trpi
vadou, je povinen dodavatele o této skutecnosti

informovat pisemné, piip. e-mailem.

Reklamaci kurzu lze uplatnit nejpozdéji do zacatku
druhého vyukového setkani po zahajeni kurzu, cehoz si
je objednatel védom a s timto souhlasi. Pokud ucastnik

kurzu zmeskal prvni vyukové setkani, nebude lhita

pro uplatnéni reklamace posunuta. Naroky plynouci
z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény

opozdéné.

Dodavatel  obdrzeni reklamace objednatelem
v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do 3

pracovnich dnf.

Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat divody
reklamace a vpripadé, Ze ji shledd opravnénou,
navrhnout objednateli teSeni, napf. v podobé
umoznéni prestupu do jiného kurzu, ¢i uloZeni
kurzovného do dalStho semestru, pfipadné vraceni
kurzovného objednateli. Volba takového reseni je vzdy

na dodavateli.

Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik se
zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to mozné,
nebo do 3 pracovnich dnt. Ve slozitych pripadech, kdy
je treba provérit divody reklamace napi. formou
distribuce dotazniki  spokojenosti ostatnim
ucastnikim kurzu, provedeni hospitace v kurzu,
konzultace sdanym lektorem apod., rozhodne
dodavatel nejpozdéji do 30 dni od dne doruceni
reklamace. Jako relevantni diivod reklamace nebudou
uznany prekazky vzniklé na strané objednatele.
Vsouladu s §1765 OZ, na sebe objednatel prebira

riziko zmény okolnosti.

Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz
uznano zruSeni hodiny ze strany dodavatele. Dodavatel
se vSak zavazuje zajistit ndhradni termin vyuky c¢i
adekvatné prodlouzit trvani Kkurzu. Dodavatel
neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze

smlouvy, k nimz doslo nasledkem vys$si moci.

CL VIl
Poruseni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od
smlouvy

V pripadé odstoupeni objednatele od smlouvy (storno)
nejpozdéji 15 dni pred zahajenim vzdélavaciho
kurzu, vrati dodavatel objednateli zaplacené kurzovné

v plné vysi, a to do 14 dni od odstoupeni objednatele



od smlouvy. V pripadé odstoupeni objednatele od
smlouvy nejvice 14 dni a nejméné 4 dny pied
zahajenim vzdélavactho kurzu, vrati dodavatel
objednateli ¢astku ve vysi 50 % kurzovného, a to do 14
dni od odstoupeni objednatele od smlouvy.
Odstoupenim objednatele od smlouvy 3 dny ¢i méné
dni pfed dnem zahajeni kurzu zanika objednateli narok
na vraceni kurzovného dodavatelem, a to v celé vysi.
Tim neni dot¢eno pravo spotrebitele odstoupit od
smlouvy dle podminek stanovenych bodem 5. tohoto

¢lanku.

V ptipadé odstoupeni objednatele od smlouvy (storno)
nejpozdéji 7 dni pred zahijenim vzdélavaciho
seminare, vrati dodavatel objednateli zaplacené
kurzovné v plné vysi, a to do 14 dnd od odstoupeni
objednatele od smlouvy. V ptipadé odstoupeni
objednatele od smlouvy nejvice 6 dni a nejméné 2 dny
pred zahajenim vzdélavaciho seminare, vrati dodavatel
objednateli ¢astku ve vysi 50 % kurzovného, a to do 14
dni od odstoupeni objednatele od smlouvy.
Odstoupenim objednatele od smlouvy 1 den (tzn. 24
hodin ¢i méné hodin) pied dnem zahajeni vzdélavaciho
seminafe zanikd objednateli narok na vraceni
kurzovného dodavatelem, a to v celé vysi. Tim neni
dotceno pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy dle

podminek stanovenych bodem 5. tohoto ¢lanku.

Odstoupeni od smlouvy ucinéné objednatelem lze
ucinit vyhradné prostrednictvim pisemného sdéleni o
odstoupeni od smlouvy adresovaného dodavateli,
ucinit jej lze mj. i prostrednictvim e-mailu zaslaného na
e-mailovou adresu dodavatele:

seminare@tcminstitut.cz.

Objednatel zasadné nemd narok na vraceni
kurzovného, vyjma naroku objednatele na vraceni
kurzovného dodavatelem vyplyvajiciho z kogentnich
norem pravnich predpisi a ztéchto obchodnich
podminek. Dodavateli v tomto pfipadé nezanika narok
na doplatek kurzovného vplné vysi. Za netucast
objednatele na vyuce dodavatel neposkytuje Zadnou
finan¢ni ani jinou kompenzaci. V pripadé, Ze objednatel

osobné nezucastni vzdélavaci akce a soucasné svou

o v

Ucast nezrusi, mlze objednatel pozadat dodavatele,
aby se misto néj mohla vzdélavaci akce zicastnit jina
osoba vybrana objednatelem. Zadost o povoleni zmény
v osobé ucastnici se vzdélavaci akce mtize byt u¢inéna
i v.den konani vzdélavaci akce, a to v primérené dobé
pred zahdjenim vzdélavaci akce. Dodavatel mize
zménu v osobé ucastnici se vzdélavaci akce misto
objednatele odmitnout, pokud po ném z organizacnich,
technickych ¢i jinych dGvodi nelze spravedlivé
poZzadovat, aby zménu v osobé ucastnici se vzdélavaci

akce povolil.

V ptipadé, Ze kobjednavce vzdélavaciho kurzu
objednatelem od dodavatele doSlo prostiednictvim
komunika¢niho prostiedku, ktery umoziiuje uzavieni
smlouvy bez soucasné fyzické pritomnosti stran (tzn. v
piipadé, Ze dodavatel akceptoval pisemnou
objednavku (zavaznou prihlasku) do vzdélavaciho
kurzu ucinénou objednatelem prostirednictvim e-
shopu umisténého na webovych
strankach www.tcminstitut.cz) ma objednatel, je-li
spotrebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez
udani divodu, a to ve lhuté 14 dnu. Tato lhita zacina
bézet ode dne nasledujictho po dni, kdy byla
predmétnd smlouva uzaviena (tj. ode dne
nasledujictho po dni, kdy dodavatel akceptoval
pisemnou objednavku ucinénou objednatelem).
K dodrzeni této lhiity postacuje, bylo-li odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim této lhity dodavateli
odeslano. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouZit
vzorovy formuldf odstoupeni od smlouvy, jez je
ptilohou ¢. 2 téchto obchodnich podminek, avSak neni
to povinné. Odstoupi-li objednatel v souladu s vyse
uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnt ode dne, kdy dodavatel obdrzel odstoupeni od
smlouvy, veSkeré platby, jez od objednatele
v souvislosti s touto smlouvou obdrzel, a to stejnym
zplsobem jako tyto platby obdrzel, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

V pripadé, ze pred uplynutim 14denni lhity pro
odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 5 tohoto
ustanoveni bylo jiZ s poskytnutim sluZeb zapocato,

stalo se tak na zakladé vyslovné Zadosti (tj. na zakladé
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prislusné objednavky) objednatele a objednatel je
vtakovém pripadé povinen uhradit dodavateli
pomérnou c¢ast ceny kurzovného odpovidajici cené
sluzeb jiz objednateli poskytnutych.

V pripadé, Ze pred uplynutim 14denni lhity pro
odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 5 tohoto
ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby
v celém rozsahu poskytnuty, stalo se tak na zakladé
vyslovné zadosti (tj. na zakladé prislusné objednavky)
objednatele a objednatel vtakovém ptripadé nema
pravo odstoupit od dané smlouvy dle odst. 5 tohoto
ustanoveni.

Po uplynuti vySe uvedené 14denni lhity pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené prostiednictvim
komunika¢niho prostfedku umoziiujictho uzavieni
smlouvy bez soucasné fyzické pritomnosti stran, tzn.
elektronickou  objedndvkou na  internetovych
strankach dodavatele: www.tcminstitut.cz, zanika. Tim
neni dot¢eno pravo objednatele odstoupit od smlouvy
(storno) dle podminek uvedenych bodem 1.a bodem 2.
tohoto ¢lanku.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené s dodavatelem musi
objednatel ucinit vzdy pisemné, tj. e-mailem nebo
vyplnénim zadosti v sidle dodavatele.

Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé,
Ze objednatel jinak nedodrzi platebni podminky podle
téchto VOP. Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i
dodatecné vyloucit z kurzu objednatele, jenz porusuje
zakladni zasady obcanského souziti ¢i objednatele, u
néhoz vyjde najevo, Ze neni objektivné schopen zvladat
vyuku. Vpripadé dodatecného vylouceni nema
objednatel narok na vraceni kurzovného v rozsahu
poctu lekci, jichz se v disledku vylou¢eni dodavatelem

nezucastnil.
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Priloha ¢. 1 VOP Nakup zbozi od TCM BOHEMIA s.r.o.

TCM BOHEMIA s.r.0.

1C: 037 90 037

DIC: CZ03790037

Narodni 339/11

Praha 1 - Staré Mésto, 110 00
(dale jen ,,prodavajici“)

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Vazeni,

dne ......... jsem prostirednictvim internetového obchodu provozovaného prodavajicim na
internetovych strankach eshop.tcmbohemia.cz zaslal/a prodavajicimu objednavku zbozi ........... \
Cislo objednavky ............ ,v hodnoté .......... K¢, pricemz prodavajici mi prijeti objednavky potvrdil/a
dne ............. , ¢cimZ doS$lo k uzavieni kupni smlouvy. Objednané zboZi jsem obdrzel/a dne ...........

V souladu s ust. § 1829 odst. 1 pism. a) ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi, vyuzivim svého zakonného prava a coby
spotiebitel/ka ve lhiité 14 dni od pievzeti zboZi odstupuji od kupni smlouvy uzavi-ené
distan¢nim zptisobem, jejimz predmétem byla koupé vyse uvedeného zbozi, jez Vam s timto
dopisem zasilam zpét, a zaroven Vas zadam o poukazani kupni ceny ve vysi .......... Kca........ K¢ za
postovné na mij bankovni tcet Cislo ............. , VEdeny U .c..cooceeeeeneeneeneneiennenn. , a to nejpozdéji do 14
dnt od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

jméno a prijmeni kupujici/ho



Priloha ¢. 2 VOP Vzdélavani v tradicni ¢cinské mediciné

TCM BOHEMIA s.r.0.

IC: 037 90 037

DIC: CZ03790037

Narodni 339/11

Praha 1 - Staré Mésto, 110 00
(dale jen ,,dodavatel”)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Vazeni,

dne ......... jsem prostirednictvim internetového obchodu provozovaného dodavatelem na
internetovych strankdch www.tcminstitut.cz zaslal/a dodavateli objednavku zbozi ........... , Cislo
objednavky ............ , v hodnoté .......... K¢, pricemZ dodavatel mi prijeti objednavky potvrdil/a dne
ceeneenenny, CIMZ doSlo k uzavieni kupni smlouvy.

V souladu s ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsSich predpislii vyuzivam svého zakonného prava a coby spotrebitel/ka ve
lhiité 14 dni od uzavi'eni smlouvy od piredmétné smlouvy uzavicené distan¢nim zpiisobem
odstupuji a zaroven Vas zddam o poukazani kurzovného ve vysi .......... K¢ na mij bankovni ucet
Cislo ..ooeueee. , Vedeny U .oceeoeevvenneneseeneennns , a to nejpozdéji do 14 dnli od doruceni tohoto

jméno a prijmeni objednatele



